VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spolegnosti ARKOV, spol. s.r.o. ,538 21 Slatifiany, Se¢ska 861, Ceska republika

1. Rozsah platnosti

1.1. Dodavky, plnéni a nabidky spolecnosti ARKOV, spol. s.r.o. se provad¢ji pouze na zdkladé
téchto obchodnich podminek; obchodni podminky odbératelti odporujici t€émto obchodnim
podminkdm ¢i se od nich odchylujici se nepouziji; to vSak neplati, pokud bychom platnost
obchodnich podminek odbératelti pisemné odsouhlasili. Jakékoliv plnéni smlouvy nasi
stranou tedy neznamend souhlas se smluvnimi podminkami, které se odchyluji od naSich
vSeobecnych obchodnich podminek.

1.2. Tyto obchodni podminky plati jako rdmcové ujedndni také pro vSechny prdvni ukony a
vztahy mezi smluvnimi stranami. Jednotlivd odchylnd ujednani vyZzaduji pisemnou formu a
plati pouze pro dany pravni tkon ¢i vztah, nikoli pro tkony ¢i vztahy nésledujici. Odbératel
timto prohlaSuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

1.3. Odbératel potvrzuje svym podpisem, zejména na naSich objedndvkach, potvrzenich
objedndavek, nabidkdch a dalSich obchodnich listindch, Ze souhlasi s obsahem t&chto
vSeobecnych obchodnich podminek. Odbératel potvrzuje svym podpisem pravé na téchto
obchodnich listindch, Ze tyto v§eobecné obchodni podminky cetl a Ze mél v kazdém piipadé
moZznost se s obsahem té€chto vSeobecnych obchodnich podminek sezndmit.

2. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek
Zmény vSeobecnych obchodnich podminek vyzaduji vzdy pisemnou formu.

3. Uzavi‘eni smlouvy

3.1. Néavrh odbératele na uzavieni smlouvy (objedndvka), bez ohledu na zplisob ptedani navrhu,
vyzaduje pisemné potvrzeni. Odesleme-li v§ak zboZi objednané odbératelem, ma to téZ za
ndsledek uzavieni smlouvy dle téchto v§eobecnych podminek.

3.2. Nase nabidky a ostatni prohldseni jsou pravné zdvazné pouze tehdy, pokud jsou ucinény
pisemné, nebo pokud ustni nabidka byla dodatecné potvrzena pisemné. Pfijeti ndvrhu
odbératele na uzavieni smlouvy se rovnéz déje na zdklad¢ téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

4. Cena

4.1. VSechny ceny na naSich nabidkdch a smlouvich jsou uvddény v CZK, neni-li vyslovné
stanovena jind ména a rozuméji se bez dan¢ z obratu a bez dan¢€ z piidané hodnoty, pokud
neni vyslovné¢ ujedndano néco jiného. Ceny jsou stanoveny podle obchodni dolozky ,,ze
zavodu - EXW* s vyjimkou obalu, obal bude t¢tovan oddélené. Nase nabidky se povazuji za
nezdvazné. U poloZek nakupovanych v cizi méné v piipadé, Ze se devizovy sménny kurs
(¢eské koruny vuci cizi mé€n€) zmeni o vice nez 3 %, jsme opravnéni, avSak ne povinni, cenu
odpovidajicim zptisobem piizptsobit. Utovana pak bude pfepoétend cena platnd v den
odesldni zboZi nebo vyrobku odbérateli.

5. Placeni
5.1. Pokud nebyly pisemné ujedndny zZadné zvlastni platebni podminky, je kupni cena splatna
okamzZikem dodani/odebrani zbozi, ¢i dle terminu uvedeného na danovém dokladu - faktuie.



5.2 Pii placeni ve splatkdch jsou jednotlivé splatky splatné s obdrzenim pfislu$né faktury. To
plati také pro uctované ¢astky, které z dlivodu dodatecnych doddvek nebo jinych ujednani
presdhnou pivodné stanovenou ¢astku, a to bez ohledu na platebni podminky dohodnuté pro
hlavni dodavku.

5.3. Platby musi byt provedeny bez jakychkoliv srdzek v dohodnuté méné.

5.4. Odbératel neni oprdvnén s ohledem na piipadné ndroky z odpovédnosti za vady ¢i jiné
vzdjemné naroky platby zadrZzovat nebo zapocitavat bez pisemného souhlasu ARKOV, spol.
S I.0..

5.5. Platba se povazuje za provedenou dnem, kdy je pfipsdna na tcet spolecnosti ARKOV, spol.
s 1.0.. Doslé platby jsme oprdvnéni i pres jinak znéjici pokyny odbératele zapocitat na starsi,
dosud nezaplacené dodavky.

5.6. Pfedpokladem pro uplatnéni slev je, Ze veskeré doposud splatné pohledavky jsou vyrovnany.

5.7. Pro ptipad prodleni se zaplacenim se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
denné.

5.8. Splnéni naSich vlastnich povinnosti miizeme odlozit az do provedeni platby ¢i jiného plnéni
nebo pfiméfené prodlouzit dodaci lhiitu bez ohledu na nase ostatni prava. V kazdém piipadé
jsme vSak oprdavnéni uctovat a poZzadovat mimosoudni ndklady, zejména ndklady upominani
a ndklady na pravni zastoupeni. Upominka zasland pradvnim zdstupcem se povazuje za jeden
tkon pravni sluzby.

6. Dodaci lhiity / terminy

6.1. Nami uvadéné dodaci lhlty a dodaci terminy nejsou zdvazné. Jakékoliv ndroky na ndhradu
Skody z diivodii moZného piekroceni dodacich lhit stejné jako penalizace (smluvni pokuty)
z divodu opozdéného dodani jsou vylouceny.

6.2. Povinnosti dodat zboZi odpovida povinnost odbératele zboZzi pfevzit. Bude-li s odbératelem
ujedndno odesldni zboZi nebo vyrobku, nese odbératel ndklady s tim spojené, neni-li ve
smlouvé€ vyslovné sjedndno jinak.

6.3. Jakékoliv jiné dodaci podminky jsou platné pouze po predchozi, vyslovné dohod€ v pisemné
formeé.

6.4. Jsme opravnéni provadét piedbéZzné nebo dil¢i dodavky a tyto uctovat. Jestlize je provedeni
doddvky dohodnuto v zavislosti na pokynu odbératele, povazuje se tento pokyn za udé€leny
nejpozdéji Sest mesicl od piislusné objedndvky.

6.5. I bez predchoziho souhlasu odbératele jsme opravnéni splnit naSe zavazky vedené v nabidce
(smlouvé) za pomoci tetich osob, a to v neomezeném rozsahu.

6.6. JestliZe nastanou nepfedvidatelné nebo na vuli stran nezdvislé okolnosti, jako napiiklad
vSechny piipady vyS§i moci, které brani dodrZzeni smluvenych dodacich lhit, prodluzuji se
tyto lhiity vzdy o dobu, po kterou trvaji tyto okolnosti; tim se rozuméji zejména prodlevy pii
proclivani, dopravni Skody, ufedni zdsahy stejné¢ jako vypadek podstatného, obtizné
nahraditelného subdodavatele nebo piipady, které se svymi dusledky rovnaji diive
uvedenym piikladiim, jako je nedostatek surovin.

7. Prechod nebezpeci, doprava, misto dodani, prodleni s pirevzetim

7.1. S vyhradou jinak znéjicich ujednédni plati pro veskeré dodavky podle obchodni dolozky
,,dodani ze zavodu EXW*.

7.2. Nebezpe¢i Skody na zbozi prechdzi na odbératele — téZ v piipad€, Ze jsme se zavazali
odbérateli zboZzi odeslat — vZdy, jakmile zboZi opusti nas sklad (zdvod). Totéz plati rovnéz v
piipad¢ zboZi piipraveného k dodéni, které nebylo doddno pro absenci pokynu ze strany



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7

odbératele, nebo které nebylo prevzato odbératelem, nebo pokud je doddni zboZi na prani
odbératele pozastaveno.

Bylo-li ujedndno odesldni zboZi, bude zboZi odesldno v primérmném obalu obvykle
pouzivaném pro expedici zbozi. Bude-li ujednan zvlastni zptsob piepravy, provedeme, resp.
zafidime tuto pfepravu pouze oproti Ghradé vicendkladi, které s takovou piepravou budou
spojeny. Jestlize si odbératel nevyhradil zvlaStni zplsob odesldni zboZi, jsme oprdvnéni
zvolit, jakym zpiisobem bude zbozZi odesldno. Odbératel jiz nyni vyslovné prohlasuje, Ze
souhlasi s odeslanim prostiednictvim dopravce, zasilatele, Zeleznice nebo posty.

LeZi-li misto dodani ¢i plnéni v zahrani¢i, provadi se dodani / plnéni vzdy na ndklady
odbératele. Odberatel je ddle povinen na vlastni ndklady zboZi odpovidajicim zpisobem
proclit, zdanit a v nejvy$$i mozné mife pojistit. Zaroven je odbératel povinen opatfit na
vlastni ndklady veskerd povoleni a potvrzeni odpovidajici zdkonnym pozadavkiim, kterd
jsou potiebna pro vyvoz zbozi z Ceské republiky a pro dovoz zbozi do zahraniéi, tyto
predloZit jakoZ i ucinit odpovidajici prohldseni.

Nebylo-li pfi uzavirdni smlouvy dohodnuto Zadné misto dodani ¢i plnéni, jsme opravnéni
provést dodani ¢i plnéni v sidle nebo jiném zdvodu (provozovné) odbératele.

Nepievzal-li odbératel zbozi v misté¢ dodani (prodleni s pfevzetim), jsme opravnéni, avSak
nikoli povinni, po stanoveni pfiméfené dodatec¢né lhlty v trvani nejméné deseti dnti od celé
smlouvy vcetné veSkerych dalSich smluv odstoupit a zboZi pouZzit k jinému tcelu. Jinak jsme
opravnéni trvat na splnéni smlouvy. Odb¢ératel je v takovém piipad€é vZdy povinen nést
ndklady spojené s dodanim zboZi v obvyklé vysi.

V pifipadé nestandardnich zakdzek ndm z provozné-technickych divodi piislusi viaci
odbérateli pravo dodat o 10 % vice nebo méné objednaného mnoZstvi.

8. Zaruka, prohlidka zbozi, vytknuti vad

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zaruka na zboZi a vyrobky se poskytuje na dobu 12 mésicl, zdruka na opravy na dobu 6
mésicl. Zacind datem odesldni zboZi ze skladu prodédvajiciho. Zaruka se vztahuje pouze na
tizemi Ceské republiky.

Naroky odbératele z odpovédnosti za vady uspokojujeme ve vSech piipadech dle vlastni
volby, a to bud’ odstranénim vady, dodanim chybéjictho zboZi nebo vyménou zbozi v
pfimétené lhité. Teprve pokud nedojde k odstranéni vady, dodani chybéjiciho zboZi nebo k
vyméné zboZi v pfiméfené lhaté, ma odbératel prdvo na slevu z kupni ceny nebo na
odstoupeni od smlouvy. V piipadé nepodstatné vady je vSak odstoupeni od smlouvy
vylouceno.

Nepiebirdme Zadnou odpovédnost za zpusobilost naSeho zboZi k odbératelem zamyslenému
ucelu. Totéz plati pro odchylky vyluéné optického charakteru, které nebrdni fddnému
uzivani zboZzi.

Néroky z odpovédnosti za vady ndm musi byt ozndmeny béhem 30-ti dni od prevzeti zboZi.
Lhata zacind dnem dodéani zboZi, v ptipad¢ pravnich vad vSak teprve dnem, kdy se odbératel
o vad¢ dozveédél. Odpovidime za vady, které ma zbozi v okamZziku ptevzeti. Neni-li
prokdzan opak, md se zato, Ze zboZi mélo vadu v okamzZiku ptevzeti, jestlize vada vysla
najevo béhem 14 dnli od pievzeti zbozi. Tato domnénka se vSak neuplatni, jestlize to
odporuje povaze zboZi ¢i vady.

Odbératel je povinen ve smyslu § 427 ObchZ zbozi po jeho dodani neprodlen€, nejpozdéji
vSak do Ctyf dnii, po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi prohlédnout. Vady, které budou pii
prohlidce zjistény, museji byt neprodlené, nejpozdéji vsak do dvou dnii, po jejich zjisténi



pisemné ozndmeny s uvedenim povahy a rozsahu vady, s pfesnym popisem zboZi, resp. Cisla
zboZi, data uskute¢néni dodani/plnéni a data a ¢isla faktury.

8.6. Skryté vady museji byt neprodlen¢, nejpozdéji vSak do dvou dnd, po jejich zjiSténi pisemné
oznameny s uvedenim tychz udaja, jak byly specifikovany vyse.

8.7. Pro zachovdni lhit stanovenych k pisemnému ozndmeni vad je rozhodujici doruceni tohoto
oznameni do naSeho zdvodu. Nebude-li ozndmeni vad ucinéno vcas nebo zpiisobem
odpovidajicim témto ustanovenim, povazuje se zboZi za vyhovujici a veSkeré ndroky
odbératele — bez ohledu na jejich pravni divod — jsou nadéle vylouceny.

8.8. Veskeré ndroky odbératele jsou nadto vylouceny tehdy, pokud zboZi nebude odbératelem
pifimétené a odborné uskladnéno, uZito a zpracovano, resp. bude-li spojeno ¢i zpracovdno s
nevhodnymi dily. Reklamované zbozi (dil) musi zdkaznik po ptedchozim odsouhlaseni
zaslat na své néklady k posouzeni zdvady do aredlu spolecnosti Arkov.

8.9. Je-li to mozné, je odbératel povinen umoZnit nam ke zjiSténi existence piipadné vady provést
dikladné piezkouméni zbozi vetné jeho prohlidky a nahlédnuti do podkladl apod., jinak
ztraci svij ndrok. Vady jednotlivych, av§ak samostatnych dili dodavky/plnéni neopraviiuji
odbératele v Zddném piipad¢€ k odstoupeni od celé smlouvy.

9. Nahrada Skody

9.1. Veskeré ndroky na ndhradu Skody jsou vylouceny, je-li $koda zplsobena z nedbalosti. To
neplati v ptipad¢ Skod na zdravi.

9.2. Kromé toho je povinnost spolecnosti ARKOV, spol. s r.o. k ndhradé Skody omezena ¢astkou
rovnajici se 100 % kupni ceny. Kupni cena predstavuje nejvyssi Skodu, kterou spolecnost
ARKOV, spol. s r.o. v dobé vzniku zdvazkového vztahu jako moZny disledek poruseni své
povinnosti ve smyslu § 379 ObchZ predvidala nebo mohla predvidat. Néhrada Skody
pfesahujici uvedené omezeni je v kazdém ptipadé vyloucena.

9.3. Ustanoveni o ndhrad¢ Skody, obsazend v predmétnych obchodnich podminkéch ¢i jinak
dohodnutd, plati také tehdy, jestlize bude narok na ndhradu Skody uplatnén vedle nebo
namisto naroku z odpovédnosti za vady.

10. Vyhrada vlastnictvi a jeji uplatnéni

10.1. Na veskeré ndmi doddvané zboZi se vztahuje vyhrada vlastnického prava a zboZi zGstavd az
do uplného zaplaceni ceny véetné vSech piipadnych souvisejicich plateb (napt. pfisluSenstvi)
jakoz i zic¢tovani piipadného zlstatku na béZném Gctu nasim vlastnictvim.

10.2. Uplatnéni vyhrady vlastnictvi z nasi strany md zdroven za nasledek odstoupeni od smlouvy
pouze tehdy, pokud je to vyslovné uvedeno. Pfi odebrdni zboZi jsme opravnéni uctovat
vzniklé dopravni a manipulac¢ni ndklady. V piipad€ zdsahu tfeti osoby vici zboZi, na néz se
vztahuje vyhrada vlastnictvi, - zejména pfi jeho zabaveni ¢i zadrZeni — se odbératel zavazuje
poukdzat na nase vlastnictvi a neprodlené nds o tom pisemn¢ vyrozumet.

10.3. Odbératel nese plnou odpovédnost za zboZi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnictvi, zejména
odpovédnost za zkdzu zboZi, jeho ztratu nebo poskozeni.

10.4. Je-li odbératel opravnén se zboZim naklddat pied jeho zaplacenim, je povinen aZz do tplného
splnéni svého zdvazku (kupni ceny) u€init vyhradu vlastnictvi k tomuto zboZi.

10.5. V piipad¢ zpracovani, smiSeni ¢i spojeni naseho zboZi s jinymi materidly mame vylu¢né
pravo nabyt za ndhradu pfimétenych ndklada vlastnické pravo k takto vzniklym vyrobkam.



11. Postoupeni pohledavek

11.1. V piipadé¢ dodavek zboZzi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prdava, se odbératel
zavazuje postoupit ndm na nasi Zddost za ucelem zajiSté€ni splnéni svych zdvazkl az do
uplného zaplaceni naSich pohleddvek své pohleddvky za tfetimi osobami, pokud vznikly
zcizenim €1 zpracovanim naSeho zboZzi.

11.2. Odbératel se zavazuje naSe zboZi v souladu se zdsadami péce fddného hospodaie pojistit a
jakékoliv ndroky vii¢i pojistovné ndm na nasi zadost postoupit.

11.3. Pohledavky vi¢i ndm nesm¢ji byt bez naseho vyslovného pisemného souhlasu postoupeny
a/nebo zastaveny. V piipadé poruSeni tohoto ustanoveni ndm piislusi pridvo na
pausalizovanou ndhradu Skody (smluvni pokutu) ve vysi 150 % kupni ceny.

12. Zadrzovaci pravo a zapocteni
Zapocteni jakychkoli ndroku, které vic¢i ndm mé odbératel, je vylouceno, ledaze by ndmi
ur¢itd pohleddvka nebyla nijak popirdna nebo by byla pravomocné zjisténa. V piipade
spornych vzdjemnych narokti nepiislusi odbérateli Zadné zadrzovaci pravo.

13. Vyssi moc

13.1. Piipady vyssi moci nds opraviuji odloZzit provedeni dodavky o dobu trvani takové prekazky
a o prfiméfenou dobu potifebnou k obnoveni vyroby a ddle k dplnému ¢i ¢asteCnému
odstoupeni od smlouvy v zdvislosti na nasledcich piipad vyssi moci. Opozdi-li se doddvka
na zéklad¢ ptisobeni vySs$i moci o vice neZ tfi mésice, je kupujici opravnén odstoupit od té
Casti zavazku, kterd je timto dotcena.

13.2. Za piipady vyS$i moci se povazuji, aniZ by se vSak jednalo o uplny vycet, veSkeré vlivy,
zejména piirodnich sil, jejichz pfedchdzeni ¢i odvraceni je mimo sféru naSeho vlivu, jako
napiiklad zemétteseni, zdsah blesku, mrdz, konfiskace, sabotdz, poZzar, stdvka a nedostatek
surovin.

14. Ochrana udaji, zména adresy, autorské pravo

14.1. Odbératel udéluje timto sviij souhlas s tim, abychom automatizovanym zpusobem
uchovavali a zpracovdvali pfi plnéni této smlouvy téZ osobni udaje obsazené v kupni
smlouvé. Zpracovani a uchovdvani osobnich udaji fyzickych osob se fidi zdkonem o
ochran¢ osobnich udaju.

14.2. Odbératel se zavazuje oznamovat ndm zmeény své obchodni adresy, dokud nebude
pfedmétny zdvazkovy vztah oboustranné zcela splnén. Odepfe-1i odbératel prevzeti zasilky,
md se zato, Ze zasilka byla dorucena dnem, kdy odbératel jeji prevzeti odepiel. Bude-li
zasilka urCend odbérateli uloZena u osoby, kterd byla povéfena jejim doruenim, m4d se zato,
Ze zasilka byla dorucena tieti (3.) den po jejim uloZeni.

14.3. Piipadné vzory nebo ndkresy (vyobrazeni) a materidly obdobného druhu zlstdvaji nadile
naSim vlastnictvim. Odbératel neziskdavd Zadné pravo takové véci jakkoli uZivat pii svém
podnikéni ¢i je jakkoli vyuZzivat nebo zhodnocovat, byt v jakékoliv pozménéné podobg.

15. Pouziti ddaji k marketingovym tcelim Odbératel udéluje sviij vyslovny souhlas s tim, aby
jeho udaje byly vyuzity k marketingovym ucellim, zejména k propagaci naSich vyrobki,
k jejich zlepSovani, k jejich dalSimu vyvoji a k analyzam pro nasi vnitini potiebu.

16. Souhlas s elektronickou reklamou, referencni listina Odbératel souhlasi s tim, Ze od nés jakoz
i od naSich dalSich obchodnich partnerti bude prostifednictvim e-mailu v pfiméfeném rozsahu
dostavat reklamni sdéleni a informace o nagich vyrobcich a nabidkdch. Udaje o odbérateli



zGstanou pfitom u nds a nebudou déle pfeddvany. Tento souhlas miiZe odbératel kdykoliv
pisemné odvolat faxem nebo prostfednictvim e-mailu.

17. Vyznam nadpist
Nadpisy v téchto vSeobecnych obchodnich podminkéch slouzi vylu¢né k lepSimu piehledu a
jejich ¢lenéni. Nadpisy nemaji Zddny normativni vyznam. Nadpisy rovné€Z neslouzi k
omezeni a/nebo rozsiteni plisobnosti nebo k vykladu téchto obchodnich podminek.

18. Diléi neplatnost
Pokud by méla byt nebo se stit jednotlivd ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich
podminek neplatnd, neucinnd ¢i napadnutelnd, zlstdvaji ostatni ustanoveni nedotCena a je
zapotiebi tato ostatni ustanoveni vyklddat a/nebo doplnit takovym zpusobem, aby bylo
mozno co nejpresnéji a pravné piipustnym zptisobem dosdhnout zamysleny hospodarsky
ucel. TotézZ plati také pro ptipad eventudlnich chybéjicich ujednani.

19. Volba prava, prislusnost soudu

19.1. Zavazkovy vztah se fidi vyluéné ¢eskym pravem. PouZiti prav jinych zemi o kupni smlouvé
je vyslovné vylou€eno. Smluvni strany timto sjedndvaji pravomoc a pftisluSnost Ceskych
soud.

19.2. K rozhodnuti vSech sport vzniklych z téchto v§eobecnych obchodnich podminek, jakoZ i ze
smluv vzniklych na jejich zédklad¢ je mistné pfisluSny vylu¢né ten vécné piisluSny soud, v
jehoz obvodu se nachdzi naSe soucasné sidlo.

20. Misto pInéni
Mistem plnéni je sidlo nasi spolecnosti.



